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Abstract: Evaluation of learning as part of the learning process, transforming from traditional (face-to-
face) to online learning (without face-to-face), happened during the Covid-19 pandemic. The purpose of
this article is to find out how learning evaluation is carried out during the Covid-19 pandemic, reveal the
challenges faced, and offer solutions to these challenges. The research method used is library research,
using a scientific database as a data source. The results showed that the evaluation of learning was carried
out online without face-to-face. Learning evaluation is carried out by utilizing technology in online exam
applications. The challenges faced are discussed in 4 points of view, namely education providers, teachers,
parents, and students. The solutions offered are improving the quality of education, supporting
infrastructure, and government support for teachers. Parents and students need to prepare themselves for the
rapid digital transformation. In the future, it is necessary to develop a digital learning evaluation system that
can be applied without causing many obstacles.
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Abstrak: Evaluasi pembelajaran sebagai bagian dari proses pembelajaran, bertransformasi dari
pembelajaran tradisional (tatap muka) ke pembelajaran online (tanpa tatap muka), hal ini terjadi selama
pandemi Covid-19. Tujuan artikel ini untuk mengetahui bagaimana evaluasi pembelajaran dilakukan
selama pandemi Covid-19, serta mengungkapkan tantangan dihadapi, juga menawarkan solusi terhadap
tantangan tersebut. Metode penelitian yang digunakan berupa penelitian pustaka, dengan menggunakan
data base sciencedirect sebagai sumber data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa evaluasi pembelajaran
dilakukan secara online tanpa adanya tatap muka. Evaluasi pembelajaran dilaksanakan dengan
memanfaatkan teknologi, berupa aplikasi-aplikasi ujian online. Adapun tantangan yang dihadapi dibahas
dalam 4 sudut pandang, yaitu sudut pandang penyelenggara pendidikan, guru, orang tua, dan siswa. Solusi
yang ditawarkan berupa peningkatan kualitas infrastruktur pendukung pendidikan, serta dukungan
pemerintah terhadap guru. Orang tua dan siswa perlu mempersiapkan diri dengan adanya transformasi
digital yang pesat. Ke depan perlu adanya pengembangan sistem evaluasi pembelajaran digital yang dapat
diterapkan tanpa menimbulkan banyak kendala.

Kata Kunci: Evaluasi Pembelajaran, Pandemi Covid-19, Tantangan, Solusi

PENDAHULUAN

Organisasi WHO telah menyatakan Covid-19 sebagai pandemi yang telah menjadi
ancaman kontemporer bagi umat manusia. Pandemi ini telah berhasil memaksa
penghentian global beberapa kegiatan, termasuk kegiatan pendidikan, dan ini telah
mengakibatkan transformasi yang luar biasa dengan pembelajaran online yang berfungsi
sebagai platform pendidikan (Hodges et al., 2020). Berbagai rencana aksi telah diambil
oleh negara-negara selama wabah global Covid-19. Keputusan untuk menghentikan
sementara program pendidikan merupakan salah satu langkah yang diambil (Erdogan,
2020). Pandemi Covid-19 membuat kegiatan belajar menjadi online (Adedoyin &
Soykan, 2020). Tantangan pembelajaran online bagi siswa adalah kemandirian dalam
tugas-kehadiran dan antusiasme siswa yang hadir di kelas. Keterampilan bahasa tertulis
sangat menonjol dalam proses pembelajaran online, proses pembelajaran online memiliki

| 164


mailto:munjiatunaliyah@gmail.com
mailto:idiwarsah@iaincurup.ac.id

Jurnal As-Salam Vol. 5 No. 2 Juli - Desember 2021: 164 - 174
Munjiatun Aliah, 1di Warsah

banyak kendala dalam interaksi guru dan siswa, seperti mata pelajaran yang
membutuhkan keterampilan. Selanjutnya adalah masalah jaringan internet yang tidak
stabil (Wijaya et al., 2021). Evaluasi pembelajaran sebagai bagian dari proses
pembelajaran secara langsung bertransformasi mengikuti kondisi pembelajaran. Evaluasi
pembelajaran yang dilakukan berupa evaluasi pembelajaran online. Evaluasi
pembelajaran yang dilakukan secara online memiliki banyak tantangan yang spesifik dan
khusus. Tantangan ini pastinya belum ditemukan bila pembelajaran masih dilakukan
seperti biasa, evaluasi pembelajaran tatap muka. Tantangan yang dihadapi dalam keadaan
ini sebaiknya diberikan solusi, agar perbaikan pembelajaran dapat dilakukan.

Beberapa penelitian yang telah dilakukan masih membahas tentang tantangan
pembelajaran selama pandemi Covid-19. Penelitian yang dilakukan oleh Bisht,
mengemukakan bahwa tantangan pendidikan online berupa konektivitas internet, dan
interaksi kelas (Bisht et al., 2020). Penelitian yang dilakukan oleh Basar, menemukan
motivasi siswa dalam pembelajaran online rendah (41,5%) dan kemampuan bekerja
dalam kelompok berada pada level sedang (66,7%), serta siswa juga setuju bahwa
pengajaran konvensional (tatap muka) penting untuk pembelajaran mereka (98%) (Mohd
Basar et al., 2021). Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Almaiah, responden
menyatakan bahwa faktor kritis yang mempengaruhi penggunaan sistem e-learning dan
perlu dipertimbangkan oleh universitas untuk rencana masa depan adalah: (1) faktor
teknologi, (2) faktor kualitas sistem e-learning, (3) aspek budaya, (4) faktor efikasi diri
dan (5) faktor kepercayaan. Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa ada tiga
tantangan utama yang menghambat penggunaan sistem e-learning, yaitu, (1) masalah
manajemen perubahan, (2) masalah teknis sistem e-learning, dan (3) masalah dukungan
keuangan (Almaiah et al., 2020). Perubahan proses pembelajaran dan evaluasi ini telah
memberikan banyak tantangan secara global, sehingga perlu untuk mengidentifikasinya
serta memberikan solusi terhadap tantangan yang dihadapi. Berdasarkan hal diatas, maka
pertanyaan penelitian ini adalah: (1) Bagaimana evaluasi pembelajaran dilakukan selama
pandemi Covid-19?; (2) Apa tantangan evaluasi pembelajaran selama pandemi Covid-
19?; dan (3) Apa solusi tantangan evaluasi pembelajaran selama pandemi Covid-19?.

LANDASAN TEORI
Evaluasi Pembelajaran

Evaluasi proses pembelajaran yang juga dikenal sebagai evaluasi formatif, adalah
evaluasi siswa secara langsung, dinamis, dan berulang dalam proses pengajaran, yang
berfokus pada umpan balik yang tepat waktu untuk memperkuat dan meningkatkan
pembelajaran siswa (Flagg & Flagg, 2020). Evaluasi pembelajaran memiliki
pertimbangan dasar berupa: untuk menciptakan pengetahuan yang cepat dan dapat
ditransfer, penilaian harus fleksibel, membumi, berulang, kontekstual, dan partisipatif
(Balasubramanian et al., 2015). Evaluasi proses pembelajaran dapat secara objektif,
multifaset, dan multidimensi mencerminkan status siswa dalam proses pembelajaran,
sehingga model evaluasi pembelajaran merupakan proses penelitian yang memiliki
signifikansi penelitian tertentu (Hu et al., 2021). Secara umum Kriteria evaluasi meliputi
informasi tentang hasil belajar (kehadiran dan nilai siswa), kepuasan siswa, dan
keterlibatan (Wijaya et al., 2021). Evaluasi pembelajaran selama pandemi Covid-19
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memiliki  keunikan sendiri, karena evaluasi pembelajaran dilakukan dengan
memperhatikan protokol kesehatan dan tanpa tatap muka.
Pandemi Covid-19

Pandemi Covid-19 bermula dari menyebarnya virus jenis baru yang dimulai dari
kota Wuhan, China. Virus ini menyebar keseluruh dunia yang menyebabkan timbulnya
Coronavirus Disease 2019 yang sekarang lazim disebut dengan Covid-19. Selama krisis
pandemi Covid-19, guru dan siswa terasing satu sama lain, sehingga membangun
hubungan sosial menjadi lebih penting. Interaksi online mempengaruhi interaksi sosial
dan modal sosial siswa dalam pembelajaran online (Zheng et al., 2020). Ketika pandemi
Covid-19 melanda dunia, pemerintah memprakarsai kebijakan untuk menahan dan
menghilangkan penularan virus di masyarakat, yang mengharuskan masyarakat untuk
mengisolasi diri di rumah (Yates et al., 2020). Pandemi Covid-19 telah menyebabkan
peningkatan besar dalam penggunaan platform e-learning di seluruh dunia karena anak-
anak telah diinstruksikan untuk menghadiri kelas online dari rumah untuk menjaga
kesinambungan pembelajaran formal (Jha & Arora, 2020). Saat pandemi Covid-19
berlangsung semua pembelajaran dilakukan online untuk mencegah terjadinya kontak
fisik yang dapat menyebabkan penyebaran virus Covid-19 (Nasution et al., 2021).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan untuk mencapai tujuan penelitian ini berupa
studi pustaka. Studi pustaka merupakan penelitian yang dapat digunakan untuk
mendapatkan temuan baru dengan memanfaatkan literatur artikel terbaru (Anthony et al.,
2020). Studi pustaka merupakan dasar sebuah teori dan penelitian (Al-Emran et al.,
2018). Pencarian artikel untuk sumber data penelitian dilakukan pada situs sciencedirect
yang merupakan database scopus. Penggunaan sumber ini untuk menjamin kualitas
artikel yang digunakan merupakan jurnal internasional yang bereputasi. Pencarian artikel
pada science direct menggunakan kata kunci: “learning evaluation”, “evaluation
education”, dan “Covid”. Pada pencarian artikel digunakan kriteria inklusi dan eksklusi,
untuk memastikan bahwa artikel yang digunakan merupakan artikel yang relevan pada
proses tinjauan pustaka. Adapun kriteria inklusi yang digunakan adalah: (1) artikel ilmiah
yang membahas tentang evaluasi pembelajaran dan (2) penelitian yang dilakukan selama
pandemi Covid-19. Sedangkan kriteria eksklusi yang digunakan yaitu: (1) buku, review
buku, dan (2) artikel yang tidak tersedia dalam keadaan lengkap. Pencarian artikel
dilakukan pada bulan November 2021, untuk pencarian dengan menggunakan kata kunci,
artikel yang ditemukan sebanyak 90 artikel. Pada tahap selanjutnya dari 90 artikel
tersebut dipilih artikel yang relevan dengan tujuan penelitian, sesuai dengan Kriteria
inklusi dan eksklusi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Evaluasi Pembelajaran Selama Pandemi Covid-19

Berdasarkan hasil pencarian di sciencedirect dan setelah penerapan kriteria
inklusi dan eksklusi, untuk menjawab pertanyaan “bagaimana evaluasi pembelajaran
dilakukan selama pandemi Covid-19?”. Maka ditemukan sebanyak 20 artikel yang
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cocok untuk menjawab pertanyaan tersebut. Daftar lengkap cara evaluasi pembelajaran
dilakukan serta sumber referensinya dapat dilihat pada tabel 1. Artikel ini bersumber
dari hasil penelitian para peneliti dari berbagai negara, dengan berbagai tingkat
pendidikan, serta bidang ilmu. Jadi dari tahap awal pencarian artikel sebanyak 90
artikel yang ditemukan, hanya 20 artikel saja yang dilanjutkan ke tahap analisis.

Seperti terlihat pada tabel 1. Bahwa evaluasi pembelajaran secara keseluruhan
dilakukan tanpa adanya tatap muka. Evaluasi pembelajaran dilakukan secara online
serta jarak jauh. Evaluasi pembelajaran dilakukan juga dengan pemanfaatan aplikasi-
aplikasi pendukung seperti: discort tool, SEVIMA EdLink platform, E-Learning,
Massive Open Online Course (MOOC), serta website. Evaluasi pembelajaran
memanfaatkan teknologi dalam penerapannya, baik itu berupa alat-alat digital dan

teknologi informasi.

Tabel 1. Daftar artikel evaluasi pembelajaran

NO Evaluasi Pembelajaran Referensi
1  Evaluasi pembelajaran secara online (Abtokhi et al., 2021)
2  Evaluasi pembelajaran secara online (Ahadi et al., 2021)
3 Evaluasi pembelajaran berbasis teknologi (Ahmed et al., 2021)
4 Evaluasi pembelajaran dengan ujian elektronik (e- (Aldhalemi et al., 2021)
exam)
5 Evaluasi pembelajaran jarak jauh (Ayyildiz & Taskin Gumus,
2021)
6 Evaluasi pembelajaran jarak jauh dan penggunaan (Bork-Huffer et al., 2021)
alat digital
7  Evaluasi pembelajaran jarak jauh (Cibrian et al., 2021)
8  Evaluasi pembelajaran memanfaatkan discort tool  (Di Marco, 2021)
9 Evaluasi pembelajaran memanfaatkan SEVIMA (Divayana et al., 2021)
EdLink platform
10 Evaluasi pembelajaran jarak jauh (Dos Reis & Navarro, 2021)
11 Evaluasi pembelajaran jarak jauh dengan (Eken etal., 2020)
memanfaatkan teknologi informasi
12 Evaluasi pembelajaran jarak jauh (Erdogan, 2020)
13 Evaluasi pembelajaran secara online (Firmansyah et al., 2021)
14  Evaluasi pembelajaran secara online (Garcia-Alberti et al., 2021)
15 Evaluasi pembelajaran jarak jauh (Henkoglu &  Serefoglu
Henkoglu, 2021)
16 Evaluasi pembelajaran secara online (Liu et al., 2020)
17 Evaluasi pembelajaran memanfaatkan E-Learning (Marisa et al., 2020)
18 Evaluasi pembelajaran memanfaatkan E-Learning (Othman Abdullah &
Mahmood Abdulla, 2021)
19 Evaluasi pembelajaran berbasis Aplikasi Website  (Yamada et al., 2020)
20 Evaluasi pembelajaran memanfaatkan Massive (Yilmaz et al., 2021)

Open Online Course (MOOC)
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Evaluasi pembelajaran yang dilakukan secara online merupakan jalan keluar atas
pembatasan pembelajaran tatap muka. Pemanfaatan e-learning saat ini semakin luas
penggunaannya di dalam proses pembelajaran. Fraihat mengatakan bahwa kita dapat
mengamati pesatnya penggunaan platform e-learning seperti MS Teams atau Zoom.
Siswa memiliki kesadaran yang meningkat mengenai kegunaan dan keuntungan dari e-
learning (Al-Fraihat et al.,, 2020). Pemanfaatan teknologi dalam pendidikan adalah
suatu keharusan disaat pandemi. Demikian juga halnya evaluasi pembelajaran yang
harus sejalan dengan pembelajaran yang dilaksanakan secara online. Hal ini sesuai
dengan pendapat Syed, yang mengatakan bahwa dampak pandemi Covid-19 benar-
benar menyebabkan penerimaan yang lebih luas terhadap teknologi pendidikan karena
lockdown vyang diberlakukan di seluruh dunia (Syed et al., 2021). Evaluasi
pembelajaran secara online tentunya berdampak semakin dibutuhkannya teknologi
digital dalam pembelajaran. Transformasi digital menjadi solusi atas evaluasi online
yang diterapkan di lembaga pendidikan (Szopinski & Bachnik, 2022). Penyatuan ilmu
pengetahuan dan teknologi memungkinkan lembaga pendidikan memberikan
pembelajaran kapan saja, di mana saja, dan kepada siapa saja.

Tantangan Evaluasi Pembelajaran Selama Pandemi Covid-19

Untuk menjawab pertanyaan “Apa tantangan evaluasi pembelajaran selama
pandemi Covid-19?”, setelah dilakukan penerapan kriteria inklusi dan eksklusi maka
ditemukan sebanyak 9 artikel yang relevan untuk menjawab pertanyaan tersebut. Pada
pertanyaan ini dikhususkan mengungkap tantangan yang dihadapi pelaksanaan evaluasi
pembelajaran selama pandemi Covid-19. Evaluasi pembelajaran selama pandemi
Covid-19 ini merupakan proses evaluasi yang unik karena dilakukan dengan berbagai
aturan yang ketat, termasuk tidak boleh adanya tatap muka.

Tantangan yang dihadapi dalam pelaksanaan evaluasi pembelajaran selama
pandemi Covid-19 cukup banyak. Untuk mempermudah memahami tantangan yang
dihadapi, maka tantangan ditinjau dari 4 sudut pandang, yaitu: tantangan yang dihadapi
lembaga pendidikan, tantangan yang dihadapi oleh guru, tantangan yang dihadapi oleh
orang tua, serta tantangan yang dihadapi oleh siswa. Tantangan yang dihadapi oleh
lembaga pendidikan berupa: kurangnya pengalaman dalam melaksanakan evaluasi
pembelajaran secara online, mengurangi kemungkinan infeksi Covid-19 mengingat
tetap adanya interaksi, kurangnya insentif dari pemerintah untuk menunjang
pelaksanaan pembelajaran online, peminjaman peralatan digital, serta pemanfaatan
teknologi dalam pembelajaran dan evaluasi.

Tantangan yang dihadapi oleh guru, berupa: menjaga kualitas evaluasi
pembelajaran, penggunaan media pembelajaran yang belum optimal, interaksi belajar
yang belum optimal, serta transisi pembelajaran dari pembelajaran tatap muka ke
pembelajaran online. Transisi pembelajaran ini juga pastinya membuat transisi dalam
evaluasi pembelajaran. Tantangan yang dihadapi oleh orang tua, berupa: akses internet
yang belum merata, mendukung proses pembelajaran dirumah disaat orang tua sedang
bekerja, penghasilan orang tua yang belum cukup untuk menunjang pembelajaran
online, serta fasilitas pendukung evaluasi pembelajaran yang masih minim. Tantangan
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yang dihadapi oleh siswa berupa belum siapnya siswa dalam memanfaatkan teknologi
dalam pembelajaran dan evaluasi, belum tersedianya fasilitas pembelajaran pendukung
serta berkurangnya interaksi sosial.
Tabel 2. Daftar artikel tantangan evaluasi pembelajaran

NO Tantangan Evaluasi Pembelajaran Referensi

1 Mengurangi kesenjangan digital, memfasilitasi layanan (Garcia-Alberti et al.,
pinjaman peralatan digital dan akses ke teknologi 2021)
nirkabel untuk keluarga berpenghasilan rendah

2 Menjaga kualitas evaluasi pembelajaran (Osores et al., 2020)

3 Interaksi yang belum optimal, perubahan jadwal dan (Firmansyah et al.,
perkiraan kuliah, fasilitas yang kurang memadai, dan 2021)
penggunaan media pembelajaran yang belum optimal

4  Kurangnya pengalaman staf untuk menyampaikan kursus (Othman Abdullah &
dan terbatasnya akses siswa ke e-learning dan akses Mahmood  Abdulla,
internet 2021)

5 Menjaga jarak sosial dan protokol kesehatan, (Ahmed etal., 2021)
meningkatkan komunikasi dan kolaborasi antara siswa
dan guru, insentif keuangan dari pemerintah,
memanfaatkan teknologi modern untuk digitalisasi

seluruh sistem pendidikan, dan melibatkan siswa dalam
lingkungan online.

6 Mendukung pembelajaran anak dirumah disaat orang tua
juga bekerja

(Cibrian et al., 2021)

7  Melaksanakan pembelajaran online untuk konsep
pembelajaran yang harus dilakukan secara tatap muka

(Lin & Shek, 2021)

8 Penerimaan dan penggunaan alat teknologi pendidikan (Syed et al., 2021)

9 Mengurangi kemungkinan infeksi pada populasi
mahasiswa yang sangat padat; dengan transisi dari
pengajaran tradisional ke e-learning

(Othman Abdullah &
Mahmood  Abdulla,
2021)

Transformasi pembelajaran ke bentuk online, membuat perubahan yang sangat
masif, hal ini menyebabkan ketidaksiapan pada penyelenggara pendidikan. Hal ini sejalan
dengan dikemukakan oleh Aung & Khaing, bahwa tantangan utama penerapan sistem e-
learning di negara berkembang diidentifikasi berupa: Infrastruktur TIK, kurikulum
model, Faktor Kontekstual, TIK dan IT keterampilan individu, motivasi individu dan
pengalaman dalam e-learning (Aung & Khaing, 2016). Mengadaptasi teknologi untuk
pengajaran online dalam waktu singkat adalah tantangan utama bagi guru, mereka juga
diminta untuk melakukan penilaian secara online, yang semakin memperparah masalah
yang telah mereka hadapi dalam pembelajaran (Joshi et al., 2020). Penutupan sekolah
yang tiba-tiba menyebabkan siswa kehilangan interaksi sosial yang sangat penting untuk
pembelajaran yang lebih baik sementara sebagian besar sekolah telah memulai kelas
online. Kelas online telah menjadi rutinitas yang sulit bagi orang tua yang bekerja online
di rumah karena mereka harus memastikan pendidikan anak-anak mereka (Bhamani et
al., 2020).
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Solusi Tantangan Evaluasi Pembelajaran Selama Pandemi Covid-19

Untuk menerapkan pengajaran berbasis teknologi secara nyata atau virtual,
diperlukan departemen khusus untuk mengembangkan infrastruktur teknologi institusi.
Melatih guru merupakan kebutuhan wajib agar tujuan pendidikan dapat tercapai dengan
baik. Pemangku kepentingan pendidikan dan pembuat kebijakan pemerintah di negara
maju dan berkembang perlu untuk mengambil keputusan yang tepat tentang strategi
fleksibel di sektor akademik selama periode krisis ini. Sangat penting untuk menciptakan
kebijakan dan penyediaan dana pemerintah, meningkatkan pendekatan yang
menggabungkan inisiatif kesehatan dan keselamatan, memastikan kegiatan belajar-
mengajar selama masa krisis ini untuk memperhatikan protokol kesehatan di lembaga
pendidikan. Penyediaan infrastuktur penyangga pendidikan dan evaluasi merupakan suatu
kebutuhan yang tidak bisa dielakkan lagi. Guru dengan cepat mengubah metode
pengajaran mereka dengan mentransfer sebanyak mungkin ke format digital sehingga
siswa dapat terus belajar dan berinteraksi, meskipun diajar dari jarak jauh (Bao, 2020).
Tantangan yang dihadapi oleh orangtua dapat diatasi dengan pemberian insentif
penghasilan oleh pemerintan dan penyediaan kuota internet untuk menunjang
pembelajaran online. Untuk siswa diperlukan pemberian fasilitas belajar online berupa
alat bantu belajar seperti laptop dan tablet. Kurangnya interaksi sosial dapat diatasi
dengan memperbanyak pertemuan belajar yang memanfaatkan video konferensi.
Pelaksaan pembelajaran online juga membutuhkan peningkatan kemampuan dalam
menggunakan perangkat teknologi, hal ini harus diikuti dengan membagikan tutorial-
tutorial penggunaannya.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan, maka ditemukan bahwa evaluasi pembelajaran
dilakukan secara online tanpa tatap muka. Evaluasi pembelajaran terlaksana dengan
mengintegrasikan teknologi pendidikan dalam penerapannya. Pemanfaatan aplikasi-
aplikasi pendukung evaluasi pembelajaran semakin banyak digunakan, keseluruhan
aplikasi ini dijalankan dengan memanfaatkan internet. Tantangan yang dihadapi dalam
evaluasi pembelajaran, dibagi menjadi empat sudut pandang, tantangan yang dihadapi
penyelenggara pendidikan, guru, orang tua dan siswa. Tantangan yang dihadapi dalam
evaluasi pembelajaran, berupa ketidaksiapan dalam transformasi evaluasi pembelajaran.
Adopsi teknologi pendidikan dalam evaluasi pembelajaran menjadi tantangan yang
ditemukan, selain itu berupa ketidaksiapan orang tua dalam mendampingi anak saat
belajar dirumah. Solusi dari tantangan ini berupa perlunya penyiapan infrastruktur
pendukung pembelajaran, serta menyiapkan guru dengan mengadakan pelatihan. Orang
tua dan siswa yang harus siap bertransformasi ke bentuk pembelajaran digital. Perlu
adanya dukungan kuat pemerintah terhadap pembelajaran di sekolah demi mengurangi
dampak negatif yang ditimbulkan.
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